Q@ regulaminyy

Regulamin serwisu
Internetowego systemy-
adas.pl

§1. Postanowienia ogolne

. Nadrzednym celem Serwisu jest udostepnianie Uzytkownikom
informacji o Warsztatach specjalistycznych oraz umozliwienie
kontaktowania sie z nimi.
. Korzystanie ze Serwisu jest mozliwe przez 24 godziny na dobe i 7
dni w tygodniu.
. Ustugodawca udostepnia niniejszy Regulamin na stronie
internetowej Serwisu. Uzytkownicy mogg w dowolnym czasie:
uzyskac dostep do Regulaminu, utrwali¢ go, pozyskac i odtworzyé
poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku danych.
. W celu korzystania z wszystkich funkcjonalnosci Serwisu,
konieczne jest dysponowanie przez Uzytkownika:
1. urzadzeniem teleinformatycznym z dostepem do sieci Internet,
2. poprawnie skonfigurowang przegladarka internetowg w wersji
aktualnej oraz wtaczong obstuga JavaScript,
. Korzystanie z Serwisu moze wigza¢ sie z poniesieniem przez
Uzytkownika kosztéw optat z tytutu dostepu do sieci Internet oraz
transmisji danych, w zakresie ustanowionym umowag z operatorem
telekomunikacyjnym, z ktérego ustug korzysta Uzytkownik.



https://www.e-regulaminy.pl/certyfikat/98AaEV_L3A739_1002

§2. Wyszukiwarka Warsztatow specjalistycznych

. Aby wyszuka¢ rekomendowany Warsztat w Serwisie, nalezy
wprowadzi¢ w obszarze wyszukiwarki Serwisu kod pocztowy lub
nazwe miejscowos¢, a nastepnie zatwierdzi¢é wprowadzone
informacje.

. Funkcjonalno$¢ umozliwia przeszukiwanie zasobow Serwisu przy
uzyciu kodéw pocztowych lub nazwy miejscowosci wprowadzonych
przez Uzytkownika.

§3. Kontakt z Warsztatami specjalistycznymi

. Strona internetowa nie umozliwia zamawiania ustug.

. Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom  Serwisu funkcje
umozliwiajgce kontakt z rekomendowanymi  Warsztatami
specjalistycznymi, zajmujgcymi sie naprawa, kalibracjg i obstugg
wszystkich systeméw ADAS.

. Aby skontaktowa¢ sie z wybranym Warsztatem specjalistycznym,
Uzytkownik po skorzystaniu w funkcji wyszukiwarki Warsztatow
wybiera poszczegblny Warsztat i sposdb komunikacji z nim.

. Ustugodawca nie jest strong uméw zawieranych pomiedzy
Uzytkownikami a rekomendowanymi Warsztatami
specjalistycznymi.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug przez rekomendowane Warsztaty
specjalistyczne.

§4. Postepowanie reklamacyjne

. Zgtoszenie reklamacji moze zosta¢ dokonane listem lub

wiadomoscia e-mail pod adres pocztowy lub elektroniczny

Ustugodawcy. Mozna je wnie$¢ przy uzyciu formularza, ktdérego

wzo6r stanowi zatgcznik do Regulaminu, jednak nie jest to

obowigzkowe.

. W tresci sktadanej reklamacji zaleca sie zamieszczenie:

1. danych kontaktowych, ktére postuzg udzieleniu odpowiedzi na
reklamacje oraz prowadzeniu korespondencji z nig zwigzanej,

2. opisu problemu oraz danych identyfikacyjnych.

. Ustugodawca rozpoznaje reklamacje z tytutu $wiadczonych ustug w

terminie 30 dni od daty zgtoszenia.

. Ustugodawca poinformuje Konsumenta o sposobie rozstrzygniecia

otrzymanej reklamacji drogg elekironiczng lub listem zwyktym, w

zaleznosci od woli Konsumenta lub zastosowanej przez niego

metody wniesienia reklamaciji.

§5. Pozasadowe rozpatrywanie reklamacji i dochodzenie roszczen

. Konsument posiada mozliwo$¢ skorzystania z nastepujacych
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:




1. ztozenie wniosku o rozstrzygniecie sporu wyniktiego z zawartej
umowy do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Inspekcji Handlowej, ktérego adres z uwagi
na witasciwo$¢ mozna ustali¢ za pomocg strony internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, prowadzonej
pod adresem URL
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596,

2. ztozenie wniosku o0 wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie  polubownego  zakonczenia  sporu  miedzy
Konsumentem, a Ustugodawca do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, ktérego adres z uwagi na wtadciwosé
mozna ustali¢ za pomocg strony internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, prowadzonej pod adresem URL
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595,

3. skorzystanie z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika
konsumentédw Iub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw,

4. ztozenie skargi za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem URL
http://ec.europa.eu/consumers/odr/, zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE.

. Szczegétowe informacje o procedurze pozasadowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady

dostepu do tych procedur znajdujg sie w siedzibach oraz na

stronach internetowych podmiotéw wymienionych w pkt 1.

. Wykaz podmiotéw i instytucji, ktére realizujg zadania zwigzane z

pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich oraz

szczegétowe informacje w tym przedmiocie, znajdujg sie na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
dostepnej pod adresem URL https:/www.uokik.gov.pl.

§6. Odstapienie od umowy

. Konsument moze bez podawania przyczyny odstapi¢ w terminie 14
dni od umowy zawartej z Ustugodawca.

. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia
zawarcia umowy.

. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby
Konsument wystat informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsumenci muszg
poinformowa¢ Ustugodawce (Glavia Poland Sp. z 0.0, ul.
Warszawska 40/2A, 40-008 Katowice, kontaki@glavia.pl) o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oéwiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg
elektroniczna).

. Ustugodawca zwr6ci Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego
ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o decyzji




Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

. Ustugodawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Konsumenta w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem.

. W przypadku odstapienia od umowy, uwaza sie€ jg za niezawarta.

. Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
zanim Ustugodawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzacé.

§7. Przetwarzanie danych oraz plikow cookies

. Informacje o warunkach przetwarzania danych osobowych przez
Ustugodawce, znajdujg sie w Polityce prywatnoséci i plikéw cookies
Serwisu.

. Informacje o stosowanych plikach cookies znajdujg sie w Polityce
prywatnosci i plikdw cookies Serwisu.

§8. Warunki licencyjne dotyczace zawartosci serwisu

. Ustugodawca udziela na rzecz Uzytkownikéw korzystajacych z
Serwisu nieodptatnej licencji w zakresie wtasnego uzytku
osobistego i w celu umozliwienia korzystania z Serwisu, z
zachowaniem niniejszych warunkow.

. Nazwa Serwisu, projekt graficzny Serwisu, struktura Serwisu,
Serwis, kod zrédtowy lub skompilowany Serwisu, strony internetowe
stuzgce do obstugi Serwisu oraz wszelkie dokumenty opracowane
przez Ustugodawce w zwigzku z udostepnieniem Serwisu,
wigczajgc w to réwniez powigzane utwory, w tym Regulamin oraz
inne dokumenty lub wiadomos$ci przesytane w zwiazku ze
Swiadczeniem Ustug, stanowig utwory w rozumieniu przepisow
prawa autorskiego. Ustugodawca nie przenosi na Uzytkownika
praw autorskich majatkowych do Serwisu ani zadnych utworow
stanowigcych jego cze$é, ani uprawnienia do przyznawania
zezwoleh w przedmiocie rozporzgdzania prawami autorskimi
majatkowymi do tych utworéw lub Serwisu i korzystania z nich, a
takze na wykonywanie innych praw zaleznych, niezastrzezonych w
warunkach licencyjnych.

. Prawo do uzywania Serwisu i powigzanych z nim utworéw,
obowigzuje na nastepujgcych polach eksploatacji: zapisanie i
odiworzenie w pamieci urzadzenia telekomunikacyjnego w miejscu
i czasie przez siebie wybranym oraz dostep i wysSwietlenie za
posrednictwem urzgdzenia telekomunikacyjnego w miejscu i czasie
przez siebie wybranym.

. Uzytkownik nie moze: wypozycza¢, dzierzawi¢ ani odsprzedawaé
utworébw ani zadnej ich czesci, jak rowniez tworzy¢ utwordow
pochodnych na ich podstawie, wykonywaé¢ zmian utworéw, usuwaé
informacji o prawach wtasnosci lub prawach autorskich, ktére moga
pojawic sie w obszarze utwordw, wykorzystywaé utworow w celach
naruszajacych obowigzujgce przepisy prawa powszechnego lub
normy etyczne i moralne.

. Licencja jest nieograniczona w czasie, nieograniczona terytorialnie i
niewytaczna, a obowigzuje w stosunku do catodci Serwisu i




powigzanych z nim utworow. Ustugodawca zachowuje wytgczne
prawa do decydowania o0 zachowaniu integralnosci Serwisu.

§9. Warunki obowigzywania i zmian regulaminu

. Regulamin wchodzi w zycie w terminie 3 dni od daty jego
opublikowania na stronie internetowej Serwisu.

. Zmiana Regulaminu lub wypowiedzenie przez Ustugodawce
umowy o Swiadczenie Ustugi moze nastapi¢ z przyczyny zmiany
przepiséw prawa dotyczacych przedmiotu postanowien zawartych w
Regulaminie, a takze z powodu zmian technicznych Iub
organizacyjnych dotyczacych $wiadczen realizowanych przez
Ustugodawce, w szczegdlno$ci w nastepujacych wypadkach:

1. zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych przez
Ustugodawce Ustug lub funkcjonalnoéci, w tym wycofanie
Ustugi lub funkcjonalnosci, do ktdérej majg zastosowanie
postanowienia Regulaminu,

2. wprowadzenie przez Ustugodawce nowych Ustug Ilub
funkcjonalnosci, do ktérych bedg mialty zastosowanie
postanowienia Regulaminu,

3. zmiana systemow informatycznych wykorzystywanych przez
Ustugodawce, do ktdérych majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu,

4. zmiana przepiséw prawa: regulujacych Ustugi oferowane
przez Ustugodawce, do ktérych zastosowanie majgq
postanowienia Regulaminu, majgcych wptyw na swiadczenie
Ustugi, wykonywanie umowy Ilub Regulaminu, zmiana
przepisbw  podatkowych lub zasad rachunkowosci
stosowanych przez Ustugodawce, zmiana Iub wydanie
nowych orzeczen sadowych, orzeczen organéw administraciji,
zalecen lub rekomendacji uprawnionych organéw, w tym
Prezesa Urzedu Ilub Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw — w zakresie zwigzanym ze $wiadczeniem
Ustug, wykonywaniem umowy lub Regulaminu,

5. zmiana  przez  Ustugodawce modelu  biznesowego
prowadzonej dziatalno$ci, objetej niniejszym Regulaminem.

. Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez publikacje jego nowej tresci
na stronie internetowej Serwisu.

. Ustugodawca publikuje informacje o zmianie Regulaminu w
obszarze strony internetowej Serwisu, nie pozniej niz w terminie 3
dni przed data rozpoczecia obowigzywania jego nowego brzmienia.
Publikacja tej informacji nastepuje poprzez udostepnienie tekstu
jednolitego Regulaminu na stronie internetowej Serwisu.

. Ustugodawca wysyta droga elektroniczng informacje o zmianie
Regulaminu lub wypowiedzeniu umowy o swiadczenie Ustug, w
przypadku zwigzania stron umowag zawartg na czas nieoznaczony.

. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Uzytkownik jest
uprawniony do rozwigzania trwajacej umowy o $wiadczenie Ustug
drogg elekironiczna.

. Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania obowigzujgcej
umowy o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng, z zachowaniem
14-dniowego okresu wypowiedzenia.




§10. Postanowienia koncowe

1. Znaczenie pojec pisanych wielka literg jest zgodne z objasnieniami
zamieszczonymi w czeSci opisujacej definicje uzyte w Regulaminie.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. przerwy w prawidtowym funkcjonowaniu Serwisu lub
nienalezyte swiadczenie Ustug, spowodowane sitg wyzszg, w
stosunku do Uzytkownikéw niebedacych Konsumentami,

2. przerwy w prawidtowym funkcjonowaniu Serwisu lub
nienalezyte wykonywanie Ustug na rzecz Uzytkownikoéw
niebedacych Konsumentami, spowodowane czynnos$ciami
technicznymi lub przyczyng lezaca po stronie podmiotéw, za
pomoca ktérych Ustugodawca $wiadczy Ustugi,

3. korzysci utracone przez Uzytkownikbw niebedacych
Konsumentami.

3. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporu
pomiedzy  Ustugodawcg a  Uzytkownikiem  niebedacym
Konsumentem lub Konsumentem niezamieszkujagcym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w okolicznosci dopuszczania takiej
mozliwosci przez przepisy jego prawa krajowego, za wtasciwy dla
jego rozstrzygniecia ustanawia sie sgd wtasciwy dla siedziby
Ustugodawcy.

4. W stosunku do Uzytkownikéw niebedacych Konsumentami lub do
Konsumentéw niezamieszkujacych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w przypadku, gdy przepisy ich prawa krajowego
dopuszczajg taka mozliwos¢, za prawo wtasciwe dla wykonania
umowy zawartej z Ustugodawcg oraz rozstrzygania sporéw z nig
zwigzanych, stosuje sie prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytagcza¢ ani
ogranicza¢é praw  Uzytkownika bedacego  Konsumentem,
wynikajacych z przepisbw miejscowego prawa powszechnie
obowigzujgcego.

6. W stosunku do umoéw zawartych z Ustugodawca, w przypadku
niezgodnosci Regulaminu z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego w kraju Konsumenta, stosuje sie te przepisy.

7. W przypadku, gdy postanowienia Regulaminu okazg sie niewazne
albo bezskuteczne, okoliczno$¢ ta nie narusza waznosci i
skuteczno$ci pozostatych postanowienn Regulaminu. Zamiast
niewaznych albo bezskutecznych postanowien obowigzywaé
bedzie norma odpowiadajgca temu, co strony ustality albo temu, co
by ustality, gdyby zawarty takie postanowienie w Regulaminie.

§11. Definicje uzyte w regulaminie

Konsument to Uzytkownik, ktdry jest osoba fizyczng i zawiera umowe w
celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez niego
dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.

Regulamin to niniejsze warunki umowne, ktérych przedmiot stanowi
Swiadczenie Ustug drogg elekironiczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownikéw, za posrednictwem Serwisu.

Serwis to serwis internetowy, prowadzony przez Ustugodawce za
posrednictwem strony internetowej dostepnej w sieci Internet pod
adresem URL: systemy-adas.pl.




Ustuga to ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika,
na podstawie umowy zawartej pomiedzy stronami za posrednictwem
Serwisu. Zawarcie umowy nastepuje w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej
obecno$ci stron.

Uslugodawca to GLAVIA POLAND SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Katowicach (40-008) przy ul.
Warszawska 40/2A, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000788337, NIP: 9542804840
oraz REGON: 383452716, bedaca ustugodawcg, administratorem i
wiascicielem Serwisu. Z Ustugodawca mozna sie skontaktowaé pod
numerem telefonu: 516-993-025 oraz przy uzyciu adresu e-mail:
kontakt@glavia.pl.

Uzytkownik to osoba fizyczna, pod warunkiem posiadania petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, lub ograniczonej zdolnosci do
czynnosci prawnych w przypadkach uregulowanych przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego lub pod warunkiem posiadania zgody
przedstawiciela ustawowego, a takze osoba prawna Iub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowos$ci prawnej, na ktorej rzecz
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego przyznajg zdolnosé
prawna, ktéra zawiera z Ustugodawcg umowe o $wiadczenie Ustugi.
Warsztat specijalistyczny to warsztat, ktéry bierze udziat w programie
partnerskim Ustugodawcy. Informacje o tym programie sg zawarte w
Regulaminie programu partnerskiego.

ZALACZNIK - FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi
odstgpienia od umowy)

Adresat: Glavia Poland Sp. z o0.0., ul. Warszawska 40/2A, 40-008
Katowice | kontakt@glavia.pl

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym
odstgpieniu od umowy o Swiadczenie nastepujacej ustugi (*):

Data zawarcia umowy (*) /odbioru (*):

Imie i nazwisko konsumenta(-ow):

Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-ow):

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.

ZALACZNIK - FORMULARZ REKLAMACYJNY




(formularz ten mozna wypetnic i odestac w przypadku checi zgtoszenia
reklamacji)

Adresat: Glavia Poland Sp. z o0.0., ul. Warszawska 40/2A, 40-008
Katowice

Imie i nazwisko lub nazwa Uzytkownika:
Adres Uzytkownika:

Nr telefonu Uzytkownika:

Adres e-mail Uzytkownika:

Jako dane kontaktowe, ktére postuza udzieleniu odpowiedzi na
reklamacje oraz prowadzeniu korespondenciji z nig zwigzanej, wskazuje:

e adres pocztowy:
e adres e-mail:

Reklamacja dotyczy:

Data stwierdzenia przyczyny reklamacii:
Opis problemu:

Zadanie reklamacji:

Podpis skladajacego:

Q@ regulaminyyp



https://www.e-regulaminy.pl
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